1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

Regulamin Sklepu Internetowego
czaszegarkow.pl
z dnia 03 grudnia 2018 r.

Rozdziat | Postanowienia ogéine
Postanowienia wstepne

Regulamin okres$la zasady okresla ogoélne warunki oraz zasady funkcjonowania Sklepu

internetowego, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie:
0] zasady korzystania z funkcjonalnosci Sklepu internetowego przez Klienta;

(i)  wymagania techniczne, teleinformatyczne oraz systemowe niezbedne do prawidiowego

korzystania ze Sklepu internetowego;

(i) zasady s$wiadczenia przez Sprzedawce ustug za posrednictwem drogi elektronicznej

w rozumieniu uSUDE;

(iv) zasady zawierania z Sprzedawcg umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu internetowego, dotyczgcej Towardw prezentowanych oraz oferowanych przez
Sprzedajgcego;

(v)  procedure reklamacyjng zwigzang ze Sprzedaza lub swiadczeniem Ustug elektronicznych;
(viy zasady modyfikowania, nowelizowania lub uzupetniania postanowien Regulaminu.

Sklep internetowy prowadzony jest przez Scandinavian Luxury Group Spédika
z ograniczong odpowiedzialno$cig, ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000645975, NIP: 9542770986. Podmiot, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym pozostaje jednoczesnie ustugodawcg w rozumieniu art. 2 pkt 6
uSUDE.

Regulamin skierowany jest zarébwno do Konsumentdéw, jak i do Przedsiebiorcow korzystajgcych
ze Sklepu internetowego. i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady

i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

Sprzedawca oswiadcza, ze dobrowolnie przystgpit do Kodeksu Dobrych Praktyk
w Handlu Elektronicznym eCommerce Fair Play z dnia 1 grudnia 2014 r. i zobowigzat sie do

przestrzegania postanowien tego kodeksu w dziatalnosci.
Stownik pojeé

llekro¢ w niniejszym regulaminie zostang uzyte nastepujgce definicje lub zwroty, nalezy im

nadawac znaczenie wskazane ponizej:



(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(Vi)

(viii)

(ix)

)

Cookies — oznaczajg pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgadzeniu kohcowym
Klienta, przeznaczone do zapewnienia petnej funkcjonalnosci oraz swobodnego
korzystania ze Sklepu internetowego i zawierajgce w szczegolnosci, ale nie wylgcznie
nazwe strony internetowej swojego pochodzenia, unikalny numer identyfikacyjne oraz czas

przechowywania na urzgdzeniu koncowym;

Dostawa — oznacza czynno$¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi przez

Sprzedawce, Towaru lub Towaréw okreslonych w zamdwieniu;
Dane osobowe — oznacza dane oraz informacje, o ktérych mowa w 0 Regulaminu;

KC - oznacza Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459 ze

zm.);

Klient — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng Ilub jednostke organizacyjng,
o ktorej mowa w art. 33! KC, na rzecz ktoérej Sprzedawca dostarcza Towary lub $wiadczy

Ustugi elektroniczne na podstawie zawartej umowy;

Konsument — oznacza Klienta bedacy osobg fizyczng, korzystajgcg z Salonu
i dokonujgcg zakupu w Sklepie w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa, o ktérym mowa w art. 22" KC;

Koszyk — oznacza funkcjonalno$¢ udostepniong w Sklepie internetowym, element
oprogramowania Sklepu, za posrednictwem ktérej widoczne sg Towary wybrane przez
Klienta do zakupu, pozwalajgcg rowniez na ustalenie lub modyfikacje danych Zaméwienia,
w szczegolnosci, ale nie wytgcznie co do rodzaju i ilosci Towardéw objetych potencjalnym

Zamowieniem;

PrKons — oznacza Ustawe o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz. U. z
2017 r. poz. 683 ze zm.);

Przedsiebiorca — oznaczg Klienta, prowadzgcego we wiasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu internetowego w celu zwigzanym

z dziatalnoscig gospodarczg;

Przewoznik — oznacza podmiot zawodowo trudnigcy sie Swiadczeniem ustug przewozu
towarow lub spedycji, z ktorym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania

Dostawy, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie:
(&) operatora pocztowego;
(b)  firme kurierska; lub

(c) operatora skrytek pocztowych (paczkomat).



(xi)

(xi)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Sklepi internetowego wraz ze wszystkimi

ewentualnymi zatgcznikami;

Reklamacja — oznacza skierowane przez Klienta lub jego petnomocnika wystgpienie,
w ktérym zgloszone zostaje zastrzezenie dotyczace produktéow lub ustug oferowanych
przez Sprzedawce, w szczegodlnosci, ale nie wytgcznie zawierajgce zastrzezenia co do
Produktéw, organizacji dostawy Towardw, realizacji zamdéwien przez Sprzedawce lub ustug

Swiadczonych przez Sprzedawce;

Sklep internetowy — oznacza sklep internetowy Sprzedawcy w domenie

www.czaszegarkow.pl;

Sprzedawca — oznacza spotke Scandinavian Luxury Group Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach VIII  Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000645975,
NIP: 9542770986;

Towar — oznacza przede wszystkim zegarki (przyrzgdy do pomiaru czasu), akcesoria do
nich oraz pozostate towary wprowadzane do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

i oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce;

Umowa Sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy Towaru lub Towaréw zawartg na

odlegtos¢ przez Klienta ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego;

UoDO - oznacza Ustawe o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.);

Ustuga elektroniczna — oznacza ustuge Sprzedawcy $wiadczong bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzehn do elektronicznego
przetwarzania, witgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest
w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tj. Dz.U.
z 2017 r. poz. 1907 ze zm.);

uSUDE — oznacza Ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.);

Wada fizyczna — oznacza wade Towaru polegajgcg na niezgodnosci rzeczy sprzedanej

Z umowg w rozumieniu art. 556" KC;



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

(xxi) Zamoéwienie — oznacza o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg formularza
teleinformatycznego udostepnionego w Sklepie internetowym, zmierzajgce bezposrednio

do zawarcia Umowy Sprzedazy;
(xxii) Zgtoszenie — oznacza zgtoszenie reklamacyjne, o ktérym mowa w ust. 9.4 Regulaminu.
Informacje ogdlne dotyczgce korzystania ze Sklepu internetowego

Prawidtowe korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu internetowego wymaga spetnienia minimalnych
wymagan technicznych. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz

sktadania zamodwien na Produkty, niezbedne sa:

0] aktualna przegladarka internetowa w wersji Internet Explorer 11, Google Chrome 63,
Mozilla Firefox 57, Opera 49 lub Safari 5 lub nowszych;

(i) urzadzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet;
(i)  wigczona obstuga Cookies;
(iv)  aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

Przegladanie asortymentu Sklepu internetowego nie wymaga rejestracji. Ztozenie przez Klienta
Zamowienia na Towar lub Towary znajdujgce sie w asortymencie Sklepu internetowego wymaga
podania przez Klienta danych osobowych oraz informacji niezbednych do realizacji Zaméwienia

za posrednictwem formularza teleinformatycznego opublikowanego w Sklepie internetowym.

Niezaleznie od postanowien ust. 3.2 wyzej, zlozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu
internetowego, jak réwniez skorzystanie z Ustug elektronicznych dostepnych w Sklepie

internetowym wymaga posiadania przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

Celem unikniecia watpliwosci, informacje publikowane w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci,
ale nie wylgcznie w zakresie Towaréw nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu KC,

a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Wytgcznie w szczegdlnych wypadkach ilos¢ Towaru, jaki zakupuje Klient moze by¢ ograniczona,
o czym Klient jest kazdorazowo informowany podczas sktadania Zamowienia, przed jego

zakonczeniem.

Ceny Towaréw publikowane w Sklepie internetowym podane sg w ziotych polskich
i pozostajg cenami brutto, zawierajgcymi w sobie kwote naleznego podatku od towaréw
i ustug. W przypadkach wymaganych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego lub europejskiego, ceny Towaréw zawierajg w sobie réwniez koszty gospodarowania
odpadami. Ceny Towaréw nie uwzgledniajg kosztow Dostawy oraz kosztéw obstugi ptatnosci,
ktore moga rozni¢ sie w zaleznosci od wartosci Zamoéwienia oraz metody Dostawy lub ptatnosci

wybranej przez Klienta.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Na ostateczng kwote nalezng Sprzedawcy od Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy
do zaptaty przez Klienta sktada sie cena Towaru lub Towaréw objetych Zamdwieniem, koszt
dostawy oraz koszty zwigzane z obstugg ptatnosci. Sprzedawca informuje Klienta o catkowitych
kosztach Zamowienia w trakcie skfadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli

zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Zamowienie
Ztozenie Zamowienia nastepuje za posrednictwem strony internetowej Sklepu internetowego.
Ztozenie zamowienia przez Klienta wymaga:

0] skompletowania Zamoéwienia poprzez wybranie za posrednictwem strony internetowej
Sklepu internetowego Towaru lub Towaréw objetych potencjalnym zamoéwieniem oraz
dodania Towaru Ilub Towarow do Koszyka za posrednictwem formularza

teleinformatycznego udostepnionego w Sklepie internetowym;
(i) wybrania formy Dostawy oraz formy ptatnosci z dostepnego katalogu;

(i)  podania przez Klienta danych osobowych oraz informacji niezbednych do realizacji
Zamowienia za posrednictwem formularza teleinformatycznego opublikowanego

w Sklepie internetowym;

(iv)  zaakceptowania postanowien Regulaminu poprzez oznaczenie odpowiedniego pola

w formularzu teleinformatycznym udostepnionym w Sklepie internetowym;

(v)  potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia na Towar lub Towary uwidocznione w Koszyku na
wybranych zasadach Dostawy oraz ptatnosci za posrednictwem formularza
teleinformatycznego udostepnionego w Sklepie internetowym poprzez wybranie przycisku

LZrealizuj zamowienie”.

Przed zakonhczeniem procedury ztozenia Zamowienia Klient jest informowany o danych
Sprzedawcy, wybranej formie Dostawy oraz ptatnosci, tgcznych kosztach realizacji zamowienia,
o ktérych mowa w ust. 3.7 Regulaminu, a nadto obowigzku zaptaty przez Klienta za zamowiony

Towar lub Towary.

Niezaleznie od postanowienh ust. 4.3 wyzej, najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli
zwigzania sie Umowg sprzedazy Sprzedawca ma obowigzek uzyskaé wyrazng zgode
Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnos¢ wykraczajgcg poza uzgodnione wynagrodzenie za
gtébwne obowigzki Sprzedawcy wynikajgce z Umowy sprzedazy. Uzyskanie zgody, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze nastgpic za posrednictwem formularza

teleinformatycznego przy sktadaniu Zamoéwienia.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia,

zawierajgce informacje o ktérych mowa w ust. 4.3 wyzej za posrednictwem poczty elektroniczne;j
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

przestanej na adres wskazany w trakcie sktadania Zamowienia. Potwierdzenie przyjecia
Zamowienia uwaza sie za przyjecie Zaméwienia do realizacji oraz zlozenie przez Sprzedawce
oswiadczenia o przyjeciu oferty Klienta w zakresie zawarcia Umowy sprzedazy na produkty

objete Zamdwieniem.

Klient pozostaje uprawniony do ziozenia Zamowienia w Sklepie internetowym przez 7 dni

w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Z zastrzezeniem ust. 4.8 nizej realizacja Zamdwienia nastepuje w terminie wskazanym w Sklepie
internetowym jako ilo$¢ dni roboczych do realizacji Zamdwienia. Celem uniknigecia watpliwosci,

termin realizacji Zaméwienia nie obejmuje czasu Dostawy.

Jezeli Klientem jest Konsument, Sprzedawca obowigzany jest niezwlocznie dostarczyé rzecz
Klientowi, nie pézniej niz trzydziesci (30) dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, w ktérych realizacja Zaméwienia jest niemozliwa z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, Sprzedawca informuje Konsumenta o tym fakcie przez ztozeniem
Zamoéwienia. W takiej sytuacji zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje wytgcznie pod warunkiem
ztozenia przez Konsumenta odrebnego, indywidualnego i dobrowolnego o$wiadczenia woli
0 wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu do okresu niezbednego dla realizacji Zamowienia.
Sprzedawca informuje Konsumenta w sposob precyzyjny o przewidywanej dacie realizacji
Zamoéwienia. Przekroczenie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym uwaza sie za

opdznienie, o ktérym mowa w art. 543" § 2 KC.

W przypadku zamoéwienia Towaréw o roéznych terminach realizacji Zamoéwienia, Klient ma
mozliwos¢ zgdania dostarczenia Towarow czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Towarow
po skompletowaniu catego Zamowienia. Wybranie dostarczenia Towaréw czesciami nie moze

powodowac obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami Dostawy.
Poczatek biegu terminu realizacji Zamowienia rozpoczyna sie od dnia:

0] uznania rachunku bankowego sprzedawcy catkowitg kwotg Zamowienia — w przypadku

wybrania metody pfatnosci, o ktérej mowa w ust. 6.1(i) Regulaminu; lub

(i)  zawarcia Umowy sprzedazy — w przypadku wybrania metody ptatnosci, o ktérej mowa

w ust. 6.1(ii) Regulaminu.

Po potwierdzeniu Zamowienia, o ktérym mowa w ust. 4.5 wyzej Sprzedawca moze jednostronnie
odwota¢ zamowienie oraz odmoéwi¢ realizacji Zamowienia wylgcznie w szczegdlnie

uzasadnionych przypadkach, tj.:

0] powziecia przez Sprzedawce uzasadnionych podejrzen, ze zamdwienie zostato ztozone

celem oszustwa,;
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5.6.

6.1.

6.2.

(i)  innych w przypadkach wskazanych w postanowieniach bezwzglednie obowigzujgcego

prawa polskiego, w tym w przypadku, o ktérym mowa w art. 387 § 1 KC.
Dostawa
Sprzedawca realizuje Dostawy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskie;.

Dostawa realizowana jest odptatnie oraz doliczana do catkowitego kosztu realizacji Zamowienia.

Sprzedawca informuje Klienta przed ztozeniem Zaméwienia o kosztach Dostawy.

Sprzedawca informuje Klienta przy sktadaniu zamoéwienia o liczbie dni roboczych niezbednych do
realizacji Dostawy. Termin Dostawy liczony jest od momentu wydania Towaru lub Towaréw
Okres, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym po doliczeniu do okresu realizacji Zaméwienia
stanowi catkowity przewidywany czas niezbedny na dostarczenie i wydanie Towaru lub Towarow

Klientowi.

Klient nie ma mozliwosci osobistego odbioru Towaréw Dostawa realizowana jest za
posrednictwem Przewoznika. Klient przy sktadaniu Zamoéwienia wybiera za posrednictwem
formularza teleinformatycznego wybrany sposob dostawy poprzez oznaczenie odpowiedniego
pola w formularzu sposréd listy dostepnych Przewoznikéw. Z zastrzezeniem ust. 5.5 nizej,
Dostawa realizowana jest na adres wskazany przez Klienta przy Rejestracji lub w formularzu

Zamowienia.

W przypadku wyboru przez Klienta Dostawy za posrednictwem Przewoznika bedacego
operatorem skrytek pocztowych (paczkomat), Dostawa realizowana jest na adres skrytki

pocztowej (paczkomatu) wybranego przez Klienta w momencie sktadania Zamowienia.

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesyltke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma

prawo zgdac¢ od pracownika Przewoznika spisania wtasciwego protokotu.

Formy ptatnosci
Zaptata za Towar lub Towary objete Zamdwieniem nastepuje, wedle wyboru Klienta:
0] przedptatg za posrednictwem polecenia przelewu bankowego; lub

(i)  przedptatg kartg ptatniczg lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system szybkich

ptatnosci PayU;
(i) w drodze ptatnosci ratalnej PayU Raty.

Klient zobowigzany jest do optacenia catkowity kosztéw Zamdwienia w terminie siedmiu (7) dni
od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. W przypadku wyboru metody, o ktérej mowa w ust. 6.1(ii)

wyzej, optacenie catkowitych kosztéw ptatnosci nastepuje niezwtocznie po ztozeniu Zaméwienia.
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Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, o ktérym w ust. 6.2 wyzej Sprzedawca ma prawo
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy. Sprzedawca informuje niezwiocznie Klienta o realizacji prawa

odstgpienia w formie dokumentowej.
Rozdziat Il Odstapienie od Umowy sprzedazy
Odstgpienie od Umowy

Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy moze w terminie czternastu (14) dni odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33,

art. 34 ust. 2 oraz art. 35 PrKons.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie:

0] dla Umowy sprzedazy realizowanej w drodze jednej Dostawy — od objecia Towaru lub
Towaréw w posiadanie przez Klienta bedgcego Konsumentem lub wskazang przez niego

osobe trzecig inng niz Przewoznik; lub

(i) dla Umowy sprzedazy realizowanej w drodze dwu lub wiecej Dostaw, w czesciach — od
objecia ostatniego Towaru lub Towaréw przez Klienta bedgcego Konsumentem lub

wskazang przez niego osobe trzecig inng niz Przewoznik;
(i) dla pozostatych umoéw — od dnia ich zawarcia.

Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpic od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu. Os$wiadczenie mozna zlozy¢ na wzorcu opublikowanym przez
Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu internetowego, stanowigcym réwniez Zatgcznik nr 1

do Regulaminu. Os$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze by¢ ztozone:
0] na piS$mie na adres siedziby Sprzedawcy, o ktérym mowa w ust. 1.2 Regulaminu; lub
(i)  za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@czaszegarkow.pl;

(i) za posrednictwem formularza teleinformatycznego udostepnionego na stronie internetowe;j

Sklepu internetowego na podstronie Reklamacje i zwroty.

Z zastrzezeniem ust. 7.5 nizej, dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 7.1 wyzej
za wystarczajgce uznaje sie nadanie oswiadczenia w placéwce operatora pocztowego lub

wystanie oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej przed uptywem terminu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7.3(iii) wyzej termin, o ktérym mowa w ust. 7.1 wyzej uznaje
sie za zachowany w przypadku wystania oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca
niezwtocznie potwierdza Klientowi bedgcemu Konsumentem otrzymanie formularza ztozonego

za posrednictwem strony internetowe;.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Klient
bedgcy Konsumentem ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed przyjeciem

oferty przez Sprzedawce, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta bedgcego Konsumentem o odstgpieniu od umowy, zwrdécic¢
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru lub
Towardéw. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory

nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument ma obowigzek zwréci¢é Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie poézniej niz
w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania

terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

Sprzedawca nie odbiera Towaru lub Towaréw osobiscie od Klienta. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,

ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

W wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru. Jezeli jednak Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta,
Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na stronie internetowej Sklepu

internetowego.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do

Uméw sprzedazy:

0] w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca

krotki termin przydatnosci do uzycia;

(i) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu;



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

(i)  dotyczgcych ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po

spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.
Rozdziat lll Odpowiedzialnos$é Sprzedawcy
Rekojmia i gwarancja

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta za Wady fizyczne sprzedanego Towaru

stwierdzone przed uptywem dwu (2) lat od dnia wydania Towaru Klientowi.

Z zastrzezeniem ust. 8.3 nizej, jezeli stwierdzona zostanie Wada fizyczna Towaru, Klient moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od
Wad fizycznych albo Wade fizyczng usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar
byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢

obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia Wady fizycznej.

Jezeli Klientem jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
Wady fizycznej zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac
usuniecia Wady fizycznej, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej Wady fizycznej, a takze bierze

sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposob zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej

wartos¢ Towaru z Wadg fizyczng pozostaje do wartosci Towaru bez wady.
Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Niezaleznie od postanowien ust. 8.2-8.5 wyzej, jezeli sprzedany Towar ma Wade fizyczna, Klient
moze zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie

bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odmowi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, o ktérym mowa w ust. 8.6 wyzej,
jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez Klienta
jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli Klientem jest przedsiebiorca, Sprzedawca
moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty

zadoscuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
Towaru badz dystrybutora. Reklamacja z tytulu gwarancji jest fakultatywnym uprawnieniem

kupujgcego, uzaleznionym od faktu udzielenia gwarancji na dana rzecz.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Klientow wynikajgcych
z gwarancji. W zakresie, w ktorym postanowienia karty gwarancyjnej, oswiadczenia
gwarancyjnego lub porozumienia gwarancyjnego nie dajg sie pogodzi¢ z postanowieniami
Regulaminu, pierwszenstwo w zastosowaniu majg postanowienia karty gwarancyjnej,

o$wiadczenia gwarancyjnego lub porozumienia gwarancyjnego.

Okres realizacji uprawnien z gwarancji, obowigzki gwaranta okresla wtasciwa karta gwarancyjna,

oswiadczenie gwarancyjne lub porozumienie gwarancyjne dotyczgce danego Towaru.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji udzielonych przez producenta lub dystrybutora
towaru okresla karta gwarancyjna, oswiadczenie gwarancyjne lub porozumienie gwarancyjne

dotyczace danego Towaru.

Dochodzenie przez Klienta uprawnien wynikajgcych z gwarancji jest dobrowolne
i niezalezne od uprawnien Klienta z tytutu rekojmi za Wady fizyczne Towaru. Klientowi
przystuguje uprawnienie do wyboru drogi reklamacyjnej oraz oparcia swych roszczen na

podstawie uprawnien z rekojmi lub uprawnieh z gwarancji.
Rozdziat IV Reklamacje
Ogodlne zasady przyjmowania reklamacji

W przypadku stwierdzenia przez Klienta Wady Fizycznej Towaru w ciggu dwu (2) lat od dnia
wydania Towaru Klientowi uprawniony jest do zlozenia Reklamacji w celu wykonania

przystugujgcych mu uprawnien wynikajgcych z rekojmi za Wady fizyczne Towaru.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji oraz podpis Klienta, jak
rébwniez szczegdtowy opis wady rzeczy oraz oczekiwania Klienta dotyczgce sposobu
rozstrzygniecia Reklamacji, zgodne z postanowieniami ust. 8.2 lub 8.3 Regulaminu. Reklamacja
powinna réowniez zawiera¢ informacje niezbedne do zidentyfikowania transakcji lub zaméwienia,
ktérego Reklamacja dotyczy, takie jak numer zaméwienia lub dane dotyczagce faktury.
W przypadku Zgtoszenia sktadanego w formie, o ktérej mowa w ust. 9.4(i) lub 9.4(ii) nizej
Reklamacja powinna réowniez zawiera¢ adres poczty elektronicznej Klienta, na ktéry powinna by¢

udzielona odpowiedz na Reklamacije.

Niezaleznie od postanowien ust. 9.2 wyzej, Klient pozostaje uprawniony do wskazania
w Reklamacji numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej dla usprawnienia komunikacji
pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem. Podatnie przez Klienta numeru telefonu jest dobrowolne i nie

jest konieczne dla wszczecia i przeprowadzenia procedury reklamacyjnej.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ dokonane przez Klienta:

0] w formie elektronicznej, za  posrednictwem formularza teleinformatycznego
opublikowanego na stronie internetowej Sklepu internetowego na podstronie Reklamacje

i zwroty;

(i) za posrednictwem  poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej

support@czaszegarkow.pl; lub

(i)  w formie pisemnej, na adres siedziby Sprzedawcy lub na adres Box 11256, 100 61

Sztokholm [Szwecjal].

Reklamacja w formie pisemnej moze zosta¢ zlozona za posrednictwem formularza
reklamacyjnego, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Formularz, o ktérym mowa

w zdaniu poprzedzajgcym udostepnia sie rowniez na stronie internetowej Sklepu internetowego.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez petnomocnika posiadajgcego pisemne petnomocnictwo
Klienta. W przypadku Zgtoszen sktadanych w formie, o ktdrej mowa w ust. 9.4(i) lub 9.4(ii) wyzej
petnomocnik moze wykaza¢ swoje umocowanie rowniez poprzez dotgczenie do wiadomosci
elektronicznej lub przestanie na adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 9.4(ii) wyzej
skanu petnomocnictwa. W przypadku powziecia przez Sprzedawce watpliwosci co do
umocowania petnomocnika, Sprzedawca pozostaje uprawniony do zazgdania od petnomocnika

przekazania oryginatu petnomocnictwa w formie pisemne;j.

Przy sktadaniu Reklamacji dotyczgcej Wad fizycznych Towaru Klient zobowigzany jest na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ Towar wadliwy na adres Box 11256, 100 61 Sztokholm [Szwecja]. Celem
unikniecia watpliwosci, Klient nie jest obcigzany kosztami dostarczenia Towaru réwniez
w przypadku negatywnego rozpatrzenia Reklamaciji.

Sprzedajgcy przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia Reklamacji. Na potwierdzeniu,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym wskazuje sie rowniez date przyjecia Reklamacji.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym:

0] nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej

wskazany w Zgtoszeniu — w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 9.4(i) lub 9.4(ii) wyzej; lub
(i) pisemnie, na adres korespondencyjny wskazany w Zgtoszeniu — w innych przypadkach.

Celem unikniecia watpliwosci zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej
realizacji zobowigzania wobec Sprzedajgcego. W szczegdlnosci, ale nie wylgcznie zgtoszenie
Reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty naleznosci za Towar. W przypadku
uznania Reklamacji w sytuacji, w ktérej Klient zgdat odstgpienia od umowy, kwota podlegajgca

zwrotowi zostanie zwrdcona na adres lub rachunek wskazany przez Klienta.
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9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang miejsca zamieszkania lub zmiane
podanego przez Klienta adresu do korespondenciji, jak réwniez za zmiany innych danych
uniemozliwiajgcych prawidiowe zawiadomienie Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Klienci, ktorych dane osobowe ulegty zmianie po podaniu ich do wiadomosci Sprzedawcy, sg
zobowigzani niezwlocznie powiadomié o tej zmianie oraz podaé nowe dane osobowe, jesli

zmiana danych osobowych uniemozliwia doreczenie korespondenciji.
Procedura reklamacyjna

Sprzedajacy niezwtocznie rozpatruje ztozong reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, nie pozniej
niz w terminie czternastu (14) dni od dnia przyjecia Reklamacji. Jezeli Klient bedacy
Konsumentem zazgdatl wymiany rzeczy lub usuniecia Wady fizycznej albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajagc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, uwaza sie,

ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Reklamacje rozpatruje Dziat Reklamacji Sprzedawcy, funkcjonujgcy jako wyodrebniona komaérka
organizacyjna Sprzedawcy, przy uwzglednieniu postanowien Regulaminu oraz powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

Z zastrzezeniem ust. 10.4 nizej Sprzedawca informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia

reklamaciji:

0] za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej Klienta
wskazany w Zgtoszeniu — jezeli Zgtoszenie zostato dokonane w formie, o ktérej mowa
w ust. 9.4(i) lub 9.4(ii) wyzej; lub

(i)  pisemnie przesytkg polecong — w pozostatych przypadkach.

Sprzedawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej na

wniosek Konsumenta zawarty w tresci Reklamaciji.
Odpowiedz na Reklamacje zawiera co najmniej:

0] wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska Sprzedawcy wobec zgtoszonej Reklamacji

i stanowiska Klienta oraz sposobu rozstrzygniecia reklamacii;

(i) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze Reklamacja zostata rozpatrzona

w catosci zgodnie z wolg Klienta;
(i) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego;

(iv) w przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta, odpowiedz zawiera pouczenie

o0 mozliwosciach odwotania okreslonych w ust. 11.1 — 11.5 Regulaminu.
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10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

13.1.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia Reklamacji Towar odsyta sie na koszt Sprzedawcy na
adres korespondencyjny Klienta wskazany w Reklamaciji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji, jezeli Reklamacja zostata zrealizowana
poprzez naprawe wadliwego Towaru lub wymiany Towaru na wolny od wad, wymieniony towar
przesyta sie Klientowi na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Reklamacji. Sprzedawca
zobowigzany jest poinformowaé Klienta o terminie wysytki naprawionego lub nowego Towaru. Do
informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia ust. 10.3 wyzej stosuje sie

odpowiednio.
Procedura odwotawcza

Klient, ktéry nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia Reklamacji uprawniony jest do ztozenia
pisemnego odwotania w terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia Klientowi decyzji oraz

informacji o negatywnym rozpatrzeniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
Odwotanie skfadane jest:

0] za posrednictwem  poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej

support@czaszegarkow.pl;

(i)  w formie pisemnej, na adres siedziby Sprzedawcy lub na adres Box 11256, 100 61
Sztokholm [Szwecja].

Odwotanie rozpatrywane jest niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie trzydziestu (30) dni od dnia

ztozenia odwotania.

Do rozpatrzenia odwotania wtasciwa jest odrebna komoérka organizacyjna Sprzedawcy dziatajgca
przy Zarzadzie Sprzedawcy. Przy rozpatrywaniu odwotania nie uczestniczy osoba, ktdra brata

udziat w rozpatrywaniu Reklamacji w pierwszej instancji.

Do sposobu powiadomienia Klienta o rozpatrzeniu odwotania postanowienia ust. 10.2-10.5

Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
Obowiazki Sprzedawcy w przypadku uwzglednienia reklamacji

Sprzedawca zobowigzany jest pokry¢ koszt dostarczenia rzeczy wadliwej do Klienta, jak réwniez
przyjg¢ od Klienta Towar wadliwy w razie wymiany Towaru na wolng od wad lub odstgpienia

przez Klienta od umowy.
Sprzedawca zobowigzany jest ponies¢ koszt wymiany lub naprawy Towaru.
Alternatywne formy dochodzenia uprawnien

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg uprawnienia Klienta do dochodzenia roszczen

w postepowaniu sgdowym przed sgdem powszechnym na zasadach ogdlnych.
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13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

W przypadku nieuwzglednienia Reklamac;ji Klient pozostaje uprawniony w szczegdlnosci, ale nie

wytgcznie do:

0] skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego przed wiasciwym sadem

powszechnym; lub

(i)  w przypadku Konsumentow, zwrdci¢ sie do wtasciwego Miejskiego Rzecznika Konsumenta
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta na zasadach wskazanych w Ustawie z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 229 ze

zm.).
Rozdziat V Ustugi elektroniczne
Swiadczenie ustug elektronicznych
Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientdw nastepujgce Ustugi elektroniczne:
0] Formularz kontaktowy;
(i) Newsletter.

Ustugi elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 14.1 wyzej Swiadczone sg 24 godziny na dobe przez

7 dni w tygodniu. Ustugi elektroniczne swiadczone sg przez Sprzedawce nieodptatnie.

Ustuga elektroniczna Formularz kontaktowy polega na zapewnieniu Klientowi mozliwosci
komunikacji ze Sprzedawcg za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej przy

wykorzystaniu formularza teleinformatycznego opublikowanego w Sklepie internetowym.

Z Ustugi elektronicznej Formularz kontaktowy moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktoéry poda swoj
adres poczty elektronicznej w formularzu teleinformatycznym stuzgcym do obstugi ustugi oraz
przesle zapytanie do Sprzedawcy za posrednictwem formularza teleinformatycznego. Umowe
o Swiadczenie Ustugi elektronicznej uwaza sie za zawartg z chwilg przestania Sprzedawcy przez
Klienta zapytania za posrednictwem formularza teleinformatycznego stuzgcego do obstugi ustugi.
Rezygnacja z Ustugi elektronicznej Formularz kontaktowy jest mozliwa jest w kazdej chwili bez

podania przyczyny i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Ustuga elektroniczna Newsletter polega na przesytaniu Klientowi przez Sprzedawce informaciji
lub aktualnosci o nowych ustugach, towarach lub promocjach oferowanych przez Sprzedawce, na
adres poczty elektronicznej podany za posrednictwem formularza elektronicznego stuzgcy do
obstugi ustugi. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przesytane sg w formie
elektronicznej. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym zawierajg w szczegolnosci,

ale nie wytgcznie:
0] informacje o Sprzedawcy jako nadawcy informacji;

(i)  okreslenie przedmiotu informacji;
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14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

(i) informacje o nowych produktach, ustugach lub promocjach stanowigcych przedmiot

informacji; oraz
(iv) informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z Ustugi elektronicznej Newsletter.

Z Ustugi elektronicznej Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wypemnit formularz
teleinformatyczny stuzgcy do obstugi ustugi, opublikowany w Sklepie internetowym. Rezygnacja
z Ustugi elektronicznej Newsletter moze nastgpi¢ w kazdej chwili bez podania przyczyny przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci

elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.

Swiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter nie moze zmierza¢ do przesytania Klientowi
niezamowionej informacji handlowej. Poprzez skorzystanie z Ustugi elektronicznej Newsletter
Klient wyraza zgode na przesylanie mu informacji handlowych objetych przedmiotem Ustugi

elektronicznej Newsletter.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
o Swiadczenie Ustugi elektronicznej, lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami bedgcymi
Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedgcego

Przedsigbiorca.
Odpowiedzialnos$¢ za tresci

W zakresie, w jakim korzystanie ze Sklepu internetowego przez Klienta umozliwia Klientowi
publikowanie lub rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, zamieszczonych tresci nie uwaza sie za
pochodzacych od Sprzedawcy. Tresci te nie wyrazajg poglgdéw Sprzedawcy i nie powinny by¢

utozsamiane z dziatalno$cig Sprzedawcy.

Sprzedawca, jako podmiot zapewniajgcy odpowiednie zasoby teleinformatyczne umozliwiajgce
Klientom publikowanie Iub rozpowszechnianie tresci nie ponosi odpowiedzialnosci za

przechowywane tresci pochodzgce od Klientow.

W  przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych lub tresci dostarczonych przez Klienta, Sprzedawca zastrzega sobie
prawu uniemozliwienia dostepu do tych danych lub tre$ci. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Sprzedawca w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo hie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do

tych tresci lub danych.

Postanowienia ust. 15.3 wyzej stosuje sie odpowiednio, jezeli Sprzedawca uzyskat wiarygodng
wiadomos¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych danych lub tresci dostarczonych przez
Klienta i uniemozliwit dostep do tych danych lub tresci, jezeli Sprzedawca niezwiocznie

zawiadomit Klienta o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

16



15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

17.1.

17.2.

W zakresie publikacji tresci, Klienci zobowigzany jest do:

0] publikowania lub rozpowszechniania wytgcznie tresci, co do ktdrych przystugujg mu

autorskie prawa majgtkowe lub prawa wtasnosci przemystowej;

(i) publikowania lub rozpowszechniania wytgcznie tresci nienaruszajgcych praw jakichkolwiek

podmiotéw trzecich;

(i)  udostepniania Danych osobowych jakichkolwiek podmiotéw trzecich w sposéb sprzeczny

z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa;

(iv) powstrzymania sie od publikowania lub rozpowszechniania tresci obrazliwych,
naruszajgcych dobre obyczaje lub dyskryminujgcych, jak réwniez naruszajgcych dobra

osobiste jakichkolwiek podmiotow trzecich;
(v)  powstrzymania sie od publikowania lub rozpowszechniania tresci reklamowe lub handlowe.
Naruszenie praw. Reklamacje Ustug elektronicznych
Jezeli Klient uzna, ze tres$¢ publikowana w Sklepie internetowym narusza:
0] prawa lub dobra osobiste Klienta lub jakiegokolwiek podmiotu trzeciego;
(i)  dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji; lub

(i) ujawnia w sposob niezgodny z prawem Dane osobowe lub tajemnice chroniong prawem

lub na podstawie zobowigzania

moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu. Do powiadomienia, o ktérym mowa w

zdaniu poprzedzajgcym postanowienia ust. 9.2 oraz 9.4-9.5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Sprzedawca, niezwtocznie po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 16.1 wyzej
podejmuje dziatania majgce na celu usuniecie lub zablokowanie dostepu do tresci lub danych

opublikowanych w Sklepie internetowym, bedgcych przyczyng naruszenia.

Do reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem przez Sprzedawce Ustug postanowienia 0-0

Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej

Z zastrzezeniem ust. 17.2 i 17.3 nizej, kazda ze stron umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej
pozostaje uprawniona do jednostronnego rozwigzania umowy
o Swiadczenie Ustugi elektronicznej w kazdym czasie i bez podania przyczyny,

z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem umowy.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzujagc umowe

o Swiadczenie Ustugi elektronicznej drogg elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy
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17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.1.

stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego s$rodka komunikacji na odlegtos¢,

umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

Sprzedawca rozwigzujagc umowe o $wiadczenia Ustugi elektronicznej przesyta Klientowi
stosowne os$wiadczenie woli za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta podczas zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi

elektronicznej.
Rozdziat VI Postanowienia koncowe
Cookies

W ramach funkcjonowania oraz udostepniania Sklepu internetowego Sprzedawca zbiera
w sposob automatycznych informacja zawarte w Cookies. Podczas korzystania przez Klienta ze
Sklepu internetowego Cookies sg gromadzone i przechowywane przez serwer Sprzedawcy na

dysku twardym urzgdzenia kohcowego Klienta.

Sprzedawca jest podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Klienta Cookies oraz

majgcym do nich dostep.

Stosowanie Cookies przez Sprzedawce ma na celu wylgcznie poprawne dziatanie Strony
Internetowej Sklepu na urzgdzeniach koncowych Klientéw. Sprzedawca moze wykorzystywac
Cookies w celu:

0] dopasowania zawartosci strony internetowej Sklepu internetowego do indywidualnych
preferencji Klienta, w szczegdlnosci ale nie wylgcznie poprzez umozliwienie Cookies
rozpoznania urzgdzenia Klienta oraz jego specyfikacji celem poprawnej publikacji strony

internetowej Sklepu internetowego;

(i)  przygotowywania statystyk pomagajgcych poznaniu preferencji i zachowan Klientow,

z zastrzezeniem anonimowosci statystyk;
(i)  zapewnienia mozliwosci logowania do Konta klienta;

(iv)  utrzymania logowania Klienta do Konta klienta na kazdej kolejnej stronie lub podstronie

Sklepu internetowego.

Klient pozostaje uprawniony do wylgczenia obstugi mechanizmu Cookies za posrednictwem
przegladarki internetowej zainstalowanej na urzadzeniu kohcowym, z tym zastrzezeniem, ze
wytgczenie lub zablokowanie Cookies moze spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢

korzystanie ze Sklepu internetowego.
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu UoDO jest spotka Scandinavian

Luxury Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice,
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach VIIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000645975, NIP: 9542770986.

Dane osobowe Klientéw podane w trakcie Rejestracji, Zamowienia lub w Zgtoszeniu
przetwarzane sg przez Sprzedawce przy zachowaniu zasad okreslonych w UoDO oraz wytgcznie
w celu udostepnienia dostepu do funkcjonalnosci Sklepu internetowego, obstugi Konta klienta,
realizacji procesu Zamowienia oraz Dostawy, sSwiadczenia Ustug elektronicznych, realizaciji
procesu reklamacyjnego oraz ochrony praw Klienta zwigzanych z rekojmig lub gwarancjg

udzielong na Towary.

Sprzedawca pozostaje uprawniony do przekazywania Danych osobowych Klientéw podmiotom
trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji Zamowienia, Dostawy lub

realizacji procesu reklamacyjnego.

Sprzedawca chroni przekazane mu Dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez jakiekolwiek

podmioty nieupowaznione.

Klientowi przystuguje w kazdym czasie mozliwos¢ wglgdu w przetwarzane przez Sprzedawce
dane osobowe, jak réwniez prawo do ich poprawiania lub usuniecia, na zasadach wskazanych
w UoDO.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest dobrowolne, z tym zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych Danych

osobowych:

0] w  procesie  Rejestracji uniemozliwia przeprowadzenie  procesu  Rejestracji

i uruchomienie Konta klienta;

(i)  w przypadku realizacji Zamoéwienia bez przeprowadzenia procesu Rejestracji uniemozliwia

ztozenie i realizacje Zamowienia; oraz
(i) w przypadku Reklamaciji uniemozliwia przeprowadzenie procesu reklamacyjnego.

Dokonujgc  Rejestracji, sktadajagc Zamowienie lub Zgloszenie Klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie wskazanym w ust. 19.2 wyzej. Zgoda,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze zostaé wyrazona poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola we wtasciwym formularzu teleinformatycznym opublikowanym w Sklepie

internetowym.

Przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie na zasadach wskazanych w UoDO.
Uczestnikowi w kazdym czasie przystuguje prawo wgladu do danych osobowych oraz ich

poprawiania, jak réwniez usuwania oraz cofniecia zgody na ich przetwarzanie.
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19.9.

Z zastrzezeniem ust. 19.10 nizej Dane osobowe Klientow przechowywane i przetwarzane sg
przez Sprzedawce przez okres pieciu (5) lat liczgc daty zawarcia ostatniej Umowy sprzedazy

przez Sprzedawce z Klientem.

19.10.Dane osobowe Klienta, ktory dokonat Rejestracji i uruchomit Konto klienta przechowywane

i przetwarzane sg przez Sprzedawce przez okres $wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi
elektronicznej Prowadzenie Konta klienta oraz przez pieciu (5) lat liczgc od daty usuniecia Konta

klienta.

19.11.Postanowienia ust. 19.9-19.10 wyzej nie naruszajg uprawnien Klienta do zgdania niezwtocznego

20.1.

20.2.

20.3.

usuniecia Danych osobowych Klienta, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

0] dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny

SposoOb przetwarzane;

(i)  osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma
innej podstawy prawnej przetwarzania wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych

przepiséw prawa;;

(i)  osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg

nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;
(iv)  dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

(v) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega

administrator;

(vij dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa

informacyjnego.
Rozwiagzywanie sporéw

Z zastrzezeniem ust. 20.2 nizej wszelkie spory, kiére mogg wynikng¢ pomiedzy Sprzedawca,
a Klientem rozstrzygane bedg przez sady powszechne wiasciwe wedle przepisow Kodeksu

postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.).

Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedgcym
Konsumentem rozstrzygane bedg przez sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby

Sprzedawcy.

Spory, ktére mogg wynikngé pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem bedgcym Konsumentem mogg
by¢ rozstrzygane w drodze internetowego postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich dla przedsiebiorcow majgcych siedzibe na terenie panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej na platformie ODR (ODR — Online Dispute Resolution, Rozporzadzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady 524/2013 w sprawie ODR w sporach konsumenckich) dostepnej pod
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Adres kontaktowy sprzedawcy wiasciwy dla platformy ODR: support@czaszegarkow.pl .

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03 grudnia 2018 r. i zostaje wprowadzony na czas

nieoznaczony.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
dnia wskazanego w aneksie lub zmianie do Regulaminu, nie wczesniej jednak niz na siedem (7)
dni od dnia ich ogtoszenia na stronie internetowej Sklepu internetowego. W odniesieniu do
transakcji zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu zastosowanie znajdujg

postanowienia Regulaminu w tre$ci obowigzujgcej w dacie zawarcia transakciji.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Sklepu internetowego oraz

udostepniany w siedzibie Sprzedawcy.

Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ swobodnie utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na

nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Sklepu internetowego.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie, a w sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnego prawa polskiego,
w szczegolnosci, ale nie wylgcznie postanowienia KC lub Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.). Do postanowien Regulaminu oraz
do Uméw sprzedazy nie stosuje sie postanowien Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. (Dz. U.
z 1997 r. Nr 45, poz. 286 ze zm.).

Wszystkie czynnosci zwigzane z obstugg Zamdwienia, realizacjg Dostawy, jak rowniez realizacjg
procesu reklamacyjnego dokonywane sg w jezyku polskim. Umowy o swiadczenie Ustug

elektronicznych zawierane sg w jezyku polskim.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie lub stanie sie niewazne albo

niewykonalne, pozostaje to bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
Do Regulaminu dofgczono nastepujgce zatgczniki:
0] Zatgcznik nr 1 — Formularz odstgpienia od Umowy;

(i)  Zatgcznik nr 2 — Formularz reklamacyjny
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